Proyecto GRADUA2
 
Evaluación del Impacto del Accionar de la Universidad en el Medio
 
Introducción

 
El estudio que aquí se presenta forma parte del Proyecto de Autoevaluación Institucional de la Universidad Nacional de Mar del Plata implementado por la Secretaría Académica durante el año 2003 y 2004, cuyo objetivo es: “Elaborar un diagnóstico organizacional, a partir del análisis de información significativa respecto de las variables relevantes para el sistema Universidad, identificando las fortalezas y debilidades a nivel de cada unidad académica y de la unidad central con el fin de configurar su posicionamiento para aprovechar las oportunidades e intentar neutralizar las amenazas que le plantea el medio en que está inserta”. 
El proyecto contempla tres actividades de investigación evaluativa:
a) Evaluación mediante ratios o indicadores;
b) Evaluación del Clima Institucional y
c) Evaluación del Impacto del accionar de la Universidad en el Medio. Este último comprende dos actividades: 

I) Focus groups orientados a evaluar la inserción de los egresados de la Universidad en los sectores relevantes de la región y 

II) Evaluación de impacto del accionar de la Universidad en el medio mediante focus groups “orientados a relevar la percepción de los egresados con relación a la pertinencia de lo recibido en el ámbito Universitario para afrontar la realidad laboral”. El presente informe corresponde a este último aspecto (punto c.II) y su lectura debería articularse con los datos provenientes de las demás instancias de evaluación. 
El equipo que realizó el trabajo estuvo conformado por la Mg. María Inés Pacenza como responsable y por alumnos avanzados de las Facultades de Ciencias Económicas y Sociales y Psicología, respectivamente. 
 
Diseño del estudio y metodología
 
La metodología diseñada fue de tipo cuali-cuantitativa y las técnicas implementadas fueron entrevistas grupales y encuestas individuales. 
En el caso de las entrevistas grupales se realizaron focus groups, es decir, grupos de individuos seleccionados para discutir y elaborar desde la experiencia personal una temática que es objeto de investigación. En este caso, la temática de discusión giró alrededor de la formación universitaria y su pertinencia para el desempeño laboral. Es necesario aclarar que de acuerdo al parámetro de selección de los casos (año de egreso1997-2001) la evaluación que realizan los graduados respecto de su formación, comprende el período 1991- 2000.
Los focus groups fueron de tipo semiestructurados, orientados por un listado de preguntas elaboradas previamente relacionadas con el objeto de estudio y los propósitos de la investigación. Para la construcción del listado de preguntas se invitó a participar a los Secretarios Académicos de las distintas Facultades.
Finalmente, los ejes quedaron listados según las siguientes temáticas:
·  
·                 Formación general
·                 Actualización
·                 Excelencia Académica
·                 Bibliografía
·                 Calidad Docente
·                 Plan Curricular y Régimen de Enseñanza
·                 Sistema de Evaluación
·                 Articulación de la Formación Recibida con los Requerimientos Laborales
·                 Habilidades y Destrezas Desarrolladas
·                 Habilidades y Destrezas No Desarrolladas
·                 Obstáculos al avance regular en la carrera (institucionales, personales, etc.)
·                 Autovaloración con  respecto Egresados de Otras Universidades
·                 Políticas de Postgrado
·                 Vinculación Facultades-Graduados. 
 
Desde el punto de vista técnico, se trabajaron los focus groups con un moderador y un "relator". El primero coordinó la discusión mientras que el segundo tomó notas detalladas sobre el comportamiento grupal en términos de reacciones, actitudes, formas de comunicación no verbal, etc. 
La utilización de esta técnica permitió recolectar información global de las opiniones, evaluaciones, conocimientos, actitudes, comportamientos sociales y expectativas de los entrevistados, y favoreció un acercamiento en profundidad a las valoraciones de lo que para ellos es relevante y lo que no lo es, de lo que forma parte del discurso real y lo que forma parte del ideal, etc.
En el caso de las encuestas individuales, se administraron cuestionarios que los entrevistados completaron en los momentos previos al inicio del proceso grupal. La elaboración del instrumento de recolección de datos siguió criterios orientados a la construcción de líneas de segmentación,de datos sobre la actividad económica, sobre posiciones laborales, sobre evaluaciones y percepciones que tienen los entrevistados con respecto al contexto. En algunos casos se plantearon preguntas con respuestas categóricas y en otros con respuestas medibles según escalas de evaluación y percepción social. 

Los datos obtenidos fueron cargados, procesados (reasignados, recodificados, estandarizados, etc.) y analizados con asistencia del programa SPSS. Se optó por este software no sólo por su operatividad para el procesamiento de datos de investigación, sino también debido a que facilita considerablemente la manipulación y conversión de las bases de datos en Excel y Access, formatos provistos por los registros institucionales de la Universidad.
Por último, debe agregarse que se trabajó con los Currículum Vitae como fuente de información alternativa sobre los graduados, registro que permitió enriquecer el análisis en términos longitudinales.
En efecto, una metodología que articulara datos de los tres tipos de fuentes ha sido la estrategia implementada para la realización de esta investigación, proponiendo como objetivo principal, a nivel metodológico, la articulación de los componentes subjetivos, objetivos, longitudinales y estructurales del material recolectado.

  
Selección de casos y conformación de los grupos
 
El diseño de la investigación antes descripto determinó que la selección de casos no se hiciera en función de criterios del muestreo estadístico. La selección de los casos se hizo teniendo en cuenta Carrera y Año de Egreso. Además de esta estratificación se decidió moderar la selección de graduados que trabajasen en la UNMdP como investigadores y/o docentes por entender que tendrían mayores ajustes entre formación y requerimiento laboral. 
Si bien el universo del estudio es el conjunto de graduados de la UNMdP egresados en el período 1997-2001, es necesario aclarar que la imposibilidad de convocar a aquellos que no habitan en la ciudad, y los errores detectados en los registros institucionales, exigieron la reconstrucción de un nuevo padrón de graduados que finalmente se logró mediante la clasificación manual de los casos por carrera y año de egreso. Por lo tanto, y esto es importante remarcar, la muestra resultante no tiene el carácter de representatividad estadística y las conclusiones de este estudio no son aplicables al total de los graduados para el período en estudio. 

La validación de direcciones y teléfonos se obtuvo mediante la información provista por los propios graduados respecto de otros conocidos, y mediante la confirmación de direcciones y teléfonos asistidos por consultas en guía telefónica. Asimismo, se registraron los domicilios y teléfonos erróneos, los graduados que se encuentran fuera de Mar del Plata y en el exterior. De esta manera, y este punto es fundamental aclarar, el universo de este estudio quedó definitivamente compuesto por los graduados de la UNMdP egresados durante el período  1997-2001 y que actualmente habitan en la ciudad.
Una vez reconstruido el padrón de graduados se trabajó efectuando llamadas telefónicas de dos tipos: (a) las citas a los entrevistados, efectuadas entre 48 y 72 horas previas a la reunión grupal y (b) las confirmaciones, realizadas durante las 24 horas previas.
Teniendo en cuenta la insuficiencia de casos en algunas carreras para conformar un grupo por cada una de ellas, carencia debida a factores como: carreras relativamente nuevas, carreras que en los años de referencia presentan una baja tasa de graduación, ausencia de los graduados por conductas migratorias, etc. se programaron 16 focus groups. 

Análisis descriptivo
 
 Características de los encuestados
 
Fueron entrevistados 145 graduados 1997-2001 de las diferentes carreras que se dictan en la UNMdP. La media y desvío estándar por edad para el total de los casos es de 32,8 ± 6,09; esto significa que dos tercios del total de los casos indagados se encuentran entre los 26 y los 38 años. El valor mínimo es 24 años y se trata de una mujer Ingeniera Electrónica que declara estar desocupada. El valor máximo es 58 años y se trata de un Arquitecto subocupado que empezó tardíamente su carrera.
 
 
Cuadro Nº 1 Descripción de EDAD
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La distribución por género marca una diferencia de 10 puntos a favor de las mujeres. Los grupos de las Facultades de Ingeniería (FI) y Ciencias Agrarias (FCA) son las que concentran mayor cantidad de hombres entrevistados. Por el contrario, siempre en los 145 casos registrados, hay predominio de mujeres en los focus groups correspondientes a las Facultades de Humanidades (FH), Ciencias de la Salud y Servicio Social (FSYSS) y de Psicología (FP) 
En el gráfico Nº 1 puede observarse que la tendencia central por género no es diferente a la del total de casos. En el caso de la media, por ejemplo, los hombres tienen 32.85 y las mujeres 32.42 mientras que en conjunto tienen 32.61. La mediana de los hombres es 31.00, de las mujeres 30.50 y del total de los casos es 31.00. Con respecto a la dispersión por género puede observarse una diferencia mayor en el desvío estándar de las mujeres (6.27) con respecto al de los hombres (5.90) y al general (6.09) que, conjugado con un rango de 25 puntos para las mujeres y 34 para los hombres (35 es valor del rango total), determina que las mujeres se distribuyan de manera más dispersa en un rango de edad más amplio.
 
 
Gráfico Nº 1 Distribución de Género por Edad
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Actividad Económica de los graduados
 
El análisis que se presenta en este apartado tiene el objetivo de describir el comportamiento de los encuestados en el mercado de trabajo y de ninguna manera pueden inferirse generalizaciones al universo de los graduados de la UNMdP. Sólo tiene el valor de análisis descriptivo de los encuestados en cuanto a su perfil general en relación al objetivo de este estudio.

La actividad económica de los graduados se indagó a partir de una pregunta sobre la situación ocupacional de los encuestados al momento de responder el cuestionario y cuyas respuestas posibles eran: “tengo trabajo”, “tengo trabajo, pero busco trabajar más” y “no tengo trabajo, pero busco activamente”. La primera corresponde a la categoría ocupados, la segunda a subocupados y la tercera a desocupados. Finalmente, hay una cuarta categoría de Inactivos.  Los ocupados concentraron el 53.1% de los casos, los subocupados 38.1% y los desocupados el 13.1%.

El cruce de actividad económica por género (gráfico Nº 2) permite observar un leve predominio de hombres ocupados (53.2% a 46.8%). Las mujeres tienen mayor peso en las categorías Subocupación (65.3% a 34.7%) y Desocupación (63.2% a 36.8%).

 

Gráfico Nº 2: Actividad Económica por Género
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Actividad Económica por carrera y por Facultad

 

Con respecto a la Actividad Económica por Carrera y Facultad puede observarse, en el Cuadro Nº 2, que los graduados de la FCA son los que tienen el porcentaje más alto de Ocupados y menor de Subocupados. Los encuestados de las diferentes carreras de Ingeniería siguen a los Ingenieros Agrónomos en cantidad de graduados ocupados y al igual que el caso anterior presentan bajos porcentajes de subocupación y desocupación en relación a otras carreras. A este grupo de graduados  le siguen, en orden decreciente los grupos de encuestados de las carreras de  la FCSYSS, de Arquitectura (FAUDI), de Derecho y de Ciencias Exactas y Naturales (FCEYN) 

Los datos de Subocupación son altos para todas las facultades ya que el valor máximo es de más del setenta por ciento y el mínimo es de más de veinte por ciento. Son los graduados de la Facultad de Psicología los que presentan los mayores porcentajes de Subocupación (77.8%), sin embargo es necesario remarcar que no hay casos de desocupación en estos graduados hecho que podría relacionarse con las características de esta profesión, de marcado corte clínico privado y de poca inserción  en otros ámbitos laborales, hipótesis que se manifiesta a partir de poseer el valor mínimo de Ocupación; por ejemplo, psicólogos con pocos pacientes que tienen trabajo pero buscan trabajar más.

Los graduados de la FH se ubican en segundo lugar en Subocupación  a una distancia de más de treinta puntos con respecto a los de la FP. Estos graduados tienen un comportamiento semejante al descripto para los psicólogos, tanto en la Subocupación como en la Desocupación. Serían profesores con pocas horas cátedra que podrían estar buscando  incrementar sus horas de trabajo. 

En tercer lugar de Subocupación se ubican los graduados de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales (FCEYS) con un 40%, como se explicará más adelante son los sujetos pertenecientes a las carreras de Licenciatura en Economía y Licenciatura en Turismo los que demandan trabajar más.

En cuanto a la Desocupación el valor más alto lo tienen los graduados de la FCEYN (25%), y el valor más bajo los encuestados de la FP (ningún caso) y de la FH con un 7.1%. La lectura de este dato de Desocupación entre los graduados de la FCEYN permitiría argumentar que aquellos graduados que no pueden integrarse al sistema científico son los que encontrarían más dificultades para el logro de inserción en el mercado de trabajo siendo que esta Facultad  tiene una formación que apunta más a la investigación científica y al perfil académico que al ámbito profesional.
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Condición Ocupacional de los Graduados
 
Dadas las características de este estudio, para el análisis de la Categoría Ocupacional no se utilizaron los conceptos provistos por el INDEC sino que, siguiendo criterios similares, se construyó una taxonomía que permite discriminar entre quiénes trabajan utilizando su título profesional y aquellos que no. De esta manera, se subdividió la categoría Autónomos y Asalariados en Profesionales y No Profesionales. En el caso de Empleadores y Trabajadores Informales no se aplicó esta división porque la cantidad de casos no amerita un análisis exhaustivo (4.8% entre ambos).
 

[image: image5.wmf]Cuadro Nº 3 categoría Ocupacional de los Graduados

57,9%

26,1%

8,7%

2,3%

2,3%

2,3%

100%

Asalariados Profesionales

Autónomos Profesionales

Asalariados No Profesionales

Autónomos No Profesionales

Empleadores

Trabajadores Informales

Total

Categoría Ocupacional

Porcentaje


 
 
Condición Ocupacional según género
 
Es interesante observar el comportamiento por Género de esta variable. En las dos categorías de Autónomos el predominio es masculino mientras que en las dos de Asalariados es femenino; por otro lado, la totalidad de los empleadores son hombres mientras que las mujeres duplican en casos de trabajos informales. Los porcentajes respectivos pueden observarse en el Cuadro Nº 4: 
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El predominio de las mujeres en la categoría asalariados profesionales se explicaría por la preeminencia de ellas entre los egresados de las Facultades de Humanidades y de Ciencias de la Salud y Servicio Social. Las primeras presentan una fuerte tendencia hacia el desempeño en la docencia de nivel medio y superior mientras que las segundas en el Sistema de Salud Público y Privado. Las abogadas, que en su totalidad son empleadas del Poder Judicial, contribuyen a este predominio global de las mujeres en este tipo de trabajo.
En complemento con la hipótesis anterior, puede observarse el predominio de los hombres en la categoría Autónomos No profesionales, hecho que estaría indicando la búsqueda de estrategias más intensivas fuera del campo profesional por parte de ellos plasmadas en distintas formas de actividad comercial.
Por último, en lo que respecta al análisis de Empleadores y de Otras Formas de Trabajo Informal –en su totalidad hombres para el primer caso y en su gran mayoría mujeres para el segundo– los trabajos de los ingenieros agrónomos como propietarios de establecimientos agropecuarios explicarían el primer fenómeno (12.5%, el valor más alto en la categoría Empleadores, seguido por los encuestados de la FCEYS con 5.9%), mientras que los trabajos que desarrollan las Licenciadas en Psicología (11.1%), las egresadas de las Facultades de Ciencias de la Salud y Servicio Social (7.7%) y Arquitectura y Diseño (5.6%) explicarían el segundo. 
 
Formación y Capacitación de Postgrado
 
Con respecto a los tipos de formación y capacitación que realizan los graduados, se construyeron cuatro categorías: doctorados, maestrías, seminarios de especialización no conducentes a título y otras formas de capacitación no universitaria. La distribución puede observarse en el gráfico Nº 3.
Gráfico Nº 3: Tipos de Formación de Postgrado
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En el Cuadro Nº 5 se presentan desagregados los datos referidos a los tipos de formación de postgrado por facultad y puede observarse que los egresados de la FCA tienen el valor más alto en maestrías, con una diferencia de casi 40 puntos, sobre los de las Facultades de Psicología, Ciencias Económicas y Sociales e Ingeniería. 
El perfil académico más pronunciado está marcado por los graduados de Ciencias Exactas e Ingeniería, los únicos que ocupan posiciones en la categoría Doctorados.
Los encuestados de la FH  presentan el valor mínimo en Maestrías pero el valor máximo en las otras formas de capacitación no universitaria, tendencia que podría relacionarse con la capacitación de sus graduados en el circuito docente.
En tercer lugar se encuentran los graduados de la FCEYS cuyas formas de capacitación están fuertemente relacionadas a los cursos de actualización y capacitación realizados tanto en el Consejo Profesional como en el ámbito laboral (AFIP, Zona Sanitaria VIII, etc.)
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Esta observación se complementa con el hecho de que menos del 10% del total de los casos son investigadores (dados los criterios maestrales utilizados) y de éstos el 25% son de la FCEYN seguidos por los egresados de Psicología y Ciencias Agrarias con un 22.2% para ambos y por los de la FI con un  11.1%.

Una vez que han sido presentadas las características generales de los sujetos del estudio se proseguirá, en los apartados siguientes, con el análisis de la valoración que ellos hacen del título de grado según su desempeño laboral, el modo en que evalúan la formación universitaria recibida y la percepción de su perspectiva de actores acerca de las condiciones del mercado de trabajo para el desarrollo de su actividad profesional. 

 
